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A. Genel Sartlar

Bu dokiiman FR.03 Fiyat Teklif / S6zlesmesinin ayrilmaz bir pargasidir. Sozlesmenin imzalanmasi ile
kuruluslar asagidaki belgelendirme sartlarina uymayi kabul etmis sayilirlar.

Belgelendirme basvurusunda bulunan firma “Kurulus” olarak tanimlanacaktir.

Sertifika(lar)nin kullaniimasi ile ilgili olarak lglincli sahislar nezdinde bitiin hukuki, mali ve teknik
sorumluluk Kurulusa aittir.

Kurulus, asadida belirtilen konularda herhangi bir degisiklik olursa 1 ay icerisinde telefon, mail yada
fax yolu Bosscert’e bildirmek zorundadir. Kurulus blinyesinde, asagida verilen durumlarda olusabilecek
dedgisikliklerde, kisa sireli denetimler gergeklestirilebilir:

< Yasal, ticari veya kurulusun statiisii veya miilkiyeti,

« Kurulus ve ybénetim (6rn. Kilit ydbnetim, karar veren veya teknik personel),
% Iletisim adresi ve sahalar,

< Belgelendirilen yonetim sistemi altindaki islemlerin kapsami,

% YOnetim sistemi ve proseslerde major degisiklikler.

Kurulus Bosscert tarafindan gergeklestirilecek haberli ve/veya habersiz denetim ve/veya ziyaretleri
kabul etmekle yukimliidiir. Akreditasyon kurumu tarafindan yapilan taleplerde; kurulusun denetimi
kabul etmemesi durumunda akredite belge(ler) iptal edilecektir. Kurulusun sundugu hakli gerekcelerin
akreditasyon kurumu ve Bosscert tarafindan kabul edilmesi durumunda iptal s6z konusu dedildir.

Kurulus, Bosscert tarafindan bildirilen bir gereklilik s6z konusu oldugunda, gdzlemcilerin (Akreditasyon
denetcileri, stajyer denetci veya rehberler gibi) denetimlere katilmasi icin gerekli izinleri vermeli ve
hazirliklar yapmaldir. Bosscert, gozlemcilerin denetime katilmasi durumunda Kurulus’ a denetim
Oncesinde bilgilendirme yapacaktir. (1.5 maddesinde tanimlanan durumlar haricinde)

Kurulus, Bosscert tarafindan yapilacak denetimlerde, denetim siiresince denetciye eslik edecek bir
rehber bulundurmalidir.

Kurulus, ilk belgelendirme denetimi, gdzetim denetimi, yeniden belgelendirme denetiminde,
sikayetlerin ¢dzimlenmesi amaciyla bitin alanlara, kayitlara (ic denetim ve ydnetimin gbzden
gecirmesi kayitlari vb.) ve personele erisim de dahil, denetimlerin yapilabilmesi icin gerekli tiim
dizenlemeleri yapacaktir.

Kurulus sertifikayl, Bosscert'in itibarini zedeleyecek bir sekilde kullanmayacak ve Bosscert'i yetkisiz
kilacak veya zor durumda birakabilecek aciklamalar yapmayacaktir.

Kurulus sertifika(lar)i, sadece yonetim sistem(ler)inin belirlenmis standard(lar)a veya diger standard
ozelligindeki dokiimanlara uygunlugunu belirtmek icin kullanacak, sertifikayr bir Griin veya hizmetin
Bosscert tarafindan onaylandidini  gdstermek amaciyla kullanmayacaktir.  Kurulus, sadece
belgelendirildigi alanla ilgili olarak belgelendirildigini iddia edebilir. Bu konu ile ilgili hazirlanmis olan
TL.03 Belge ve Logo Kullanim Talimati kurallarina uygun hareket edecektir.

Kurulus, hicbir belgelendirme dokiimanini, raporunu veya logolari ya da bunlarin bir kismini yaniltici
tarzda kullanmayacaktir.

Kurulus, kendi belgelendirmesine ait dokiimanlar ile brosirler veya reklamlar gibi iletisim araglarinda
yapllan atiflarda, Bosscert'in belirledigi kurallara uyacaktir. Kurulus tarafindan Belgelendirme kapsami
daraltildiginda bitiin reklam malzemeleri atif ve sembollerin kullaniimasi vs degistirilmesi
saglanacaktir.

Kurulusg, i¢ denetim ve yonetimin gézden gecirmesi maddeleri ile ilgili uygulamalarini yilda en az bir
kez yapmakla yukimli olup, denetim ekibine bu uygulamalara ait kayitlari denetimlerde ibraz etmek
zorundadir.

Bosscert, kurulus tarafindan sadlanan tim bilgi, belge ve dokiimanlarin, kendi personeli ve
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gorevlendirdigi uzmanlar tarafindan gizlilik ve giivenlik kurallarina uygun olarak muhafaza etmekle
yukidmludir.

Bosscert, kurulus ile ilgili tim bilgi, belge ve dokiimanlari, kanuni gereklilikler disinda kurulusun izni
olmadan higbir sekilde liglincli sahislara veremez.

Bosscert kendi faaliyetlerinden kaynaklanacak olasi uygunsuz durumlarda ylkidmldlikleri yerine
getirecektir.  Sozlesme Akreditasyonunun iptal edilmesi, askiya alinmasi veya firmanin kendini
feshetmesi durumunda mesleki sorumluluk sigorta poligesi kapsaminda

B. Belgelendirme Asamalari

Bagvurunun Alinmasi ve Dederlendirilmesi

% FR.01 Basvuru Formunun kurulus tarafindan eksiksiz olarak doldurulmasi, sahsen veya elektronik
ortamda Bosscert’ e iletilmesi ile bagvuru kabul edilir.
FR.01 Basvuru Formunun kurulus tarafindan eksiksiz olarak doldurulmasi, sahsen veya elektronik
ortamda Bosscert’ e iletilmesi ile basvuru kabul edilir.
Planlama Sorumlusu tarafindan basvuru formunda belirtilen bilgilere istinaden uluslararasi standart
ve dokiimanlar dogrultusunda denetim siiresine karar verilir. Bagvuru formu Uzerindeki bilgilerin
gercedi yansitmasi kurulus sorumlulugundadir. Saha denetimleri sirasinda basvuru formunda
belirtilen bilgilerde farklilik tespit edilmesi durumunda Ucretlerde degisiklik yapma hakki Bosscert’
te saklidir.
Basvuru formunda belirtilen bilgiler dogrultusunda FR.02 Basvuru Gézden Gegirme Formu ile
denetim suresi hesaplanacak ve bu sézlesmenin ekinde denetim suresinin hesaplanmasina ydnelik
teknik detaylar (standart denetim stiresi, azaltma/arttirma orani ve gerekgeleri) ilgili form ile
kurulusunuza bildirilecektir.

On Denetim

On denetim belgelendirme icin mecburi bir asama olmayip, miisterinin istegine bagli olarak
belgelendirme denetimi éncesi kurulusun hazirlik diizeyinin 6lglimlenmesi ve rapor edilmesi amaci ile
gergeklestirilir.

Asama 1 Denetimi

<% SoOzlesmenin karsilikl olarak imzalanmasindan sonra, basvuru evrak ve dokiimanlari, en geg¢ 15 giin
igerisinde Bosscert ofisine ulastiriimalidir.

% Asama 1 denetimi, Kurulusun saha(lar)inda gergeklestirilecektir. Bu denetimin planlanmasi igin
kurulusunuzla irtibata gecilecektir.

< Asama 1 denetiminde, herhangi bir uygunsuzluk tespit edilmesi durumunda, belirlenen
uygunsuzluklar Asama 2 denetimi dncesinde tamamlanmali ve Bosscert’e bilgi verilmelidir.

% Asama 1 denetiminin ardindan en geg 6 ay icinde asama 2 denetimi gergeklestiriimek zorundadir.
Aksi durumda asama 1 denetimi tekrar edilecektir.

Asama 2 Denetimi

< Asama 2 denetimi, Bosscert denetim ekibi tarafindan, sézlesmeye konu standard(lar)1 ve yénetim
sistem dokiimanlarina uygunlugu tespit etmek amaci ile kurulus faaliyet alaninda
gergeklestirilecektir.

< Asama 2 denetiminin sonucunda sisteminizin standarda uygunlugunun tespit edilmesi durumunda
kurulusunuz, Bosscert denetim ekibi tarafindan, sertifika verilmesi icin dnerilecektir. Denetim
sirasinda uygunsuzluk(lar) tespit edilmesi durumunda mindr uygunsuzluklar igin 1 ay major
uygunsuzluklar icin ise 3 ay kapatma siiresi icinde uygunsuzluk kapama kanitlari bas denetgi
tarafindan onaylanmasi durumunda denetim ekibi tarafindan sertifika verilmesi 6nerilecektir.
Ilk belgelendirme denetimlerinin basariyla tamamlanmasini takiben kurulusunuz, sertifika(lar)ini
almaya hak kazanacaktir.
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Gozetim Denetimleri

Gozetim Denetimleri Kurulusunuzun belgelendirilen standarda uygunlugunun devaminin kontroli
amaci ile Bosscert denetim ekibi tarafindan yilda en az bir defa, belge karar tarihini gegmemek kaydi
ile gergeklegtirilecektir. Gozetim denetimi bildirimi belgeli kurulusa ilk Belgelendirme denetiminin karar
tarihinden 9 ay sonra planlama sorumlusu tarafindan gergeklestirilecektir. Gozetim bildirimi
sonrasinda denetlenen kurulus tarafindan uygun gérilen tarih kurulusun sorumlulugundadir.

Yeniden Belgelendirme Denetimi

3 yillik belgelendirme déngdstiniin bitmesinden 3 ay 6nce planlama sorumlusu tarafindan
kurulusunuza bilgilendirme yapilir. Belge yenileme denetimi, biitlin gegmis bulgularin 1siginda,
kurulusun gegmis performansi ve zayif noktalari da dikkate alinarak, belgelendirme denetimlerinde
incelenen tim konular incelenecek sekilde uygulanir. Yeniden belgelendirme siirecine girildiginde
sdzlesme yenilenir.

Kisa Siireli Denetimler
% Kapsam Degisikligi Denetimleri

Kapsam genisletme denetimi, kurulusun talep ettigi yeni kapsam dogrultusunda, lizerinde uzlasilan
duruma gore, ilgili kurulusta bir gozetim denetimi veya referans standardin veya hiikiim ifade eden
doktimanin tim maddeleri ile ilgili denetim yapilacak sekilde gergeklestirilir. Kapsam genigletme
denetimi uygun durumlarda, gézetim denetimi ile birlikte gergeklestirilebilir.

Kapsam daraltma taleplerinde ise denetim gerceklestiriimeden yeni sertifika diizenlenir.
% Adres Dedisikligi Denetimi
Adres degisikligi denetimi, referans standardin veya hiikiim ifade eden dokiimanin adres
degisikliginden etkilenebilecek tiim maddeleri ile ilgili denetim yapilacak sekilde gerceklestirilir.
% Takip Denetimi

Takip denetimi, denetimlerde takip gerektiren uygunsuzluk(lar) tespit edilmesi durumunda, tespit
edilen uygunsuzluk(lar)in giderilmis ve buna iliskin diizeltici faaliyet(ler)in etkin oldugunun
belirlenmesi amaciyla gergeklestirilir.

% Sikayet Uzerine Yapilan Denetimler

Sikayet lizerine yapilan denetimler, sikayete konu olan uygunsuzluk(lar)in tespit edilmesi, tespit
edilen uygunsuzluk(lar)in giderilmis ve buna iliskin diizeltici faaliyet(ler)in etkin oldugunun
belirlenmesi amaciyla gerceklestirilir.

% Firmanin Yasal Ve Ticari Sartlardaki Degisiklikleri Igin Denetimler

Firmanin yasal ve ticari sartlardaki degisiklikleri icin gerceklestirilecek denetim, referans standardin
veya hiikiim ifade eden dokiimanin yasal ve ticari sartlardaki degisikliginden etkilenebilecek tiim
maddeleri ile ilgili denetim yapilacak sekilde gerceklestirilir.

% Sistem ile ilgili degisiklikler icin denetimler

Sistem ile ilgili degisiklikler icin gergeklestirilecek denetim, referans standardin veya hikim ifade
eden dokimanin sistem ile ilgili degdisikliginden etkilenebilecek tiim maddeleri ile ilgili denetim
yapilacak sekilde gergeklestirilir.

Yukarida bahsi gegen kisa sireli denetimler igin kurulus Bosscert’ e en geg 1 ay igerisinde
bilgilendirme yapmasi gerekmektedir. Bu bilgilendirme Bosscert’e telefon, mail veya fax yolu ile
yapilacaktir.

Belgelendirme Karari

< Denetim ekibinin hazirladigi rapor son karar olmayip, Belgelendirme Komitesine
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niteligindedir.

Denetimler sonrasinda, tespit edilmis olan major ve mindr uygunsuzluklarin tamamen kapatildigi
garanti altina alinmadan, belgelendirme veya yeniden belgelendirme karari igin, Belgelendirme
Komitesine oneride bulunulmaz.

Belgelendirme Komitesi, Kurulusun dosyasinda yapilan gézden gecirme ve degerlendirme
sonucunda, Kurulusun belgelendirilmesi veya yeniden belgelendirilmesi dogrultusunda karar alir.
Denetimin gergeklestirilemedidi durumlarda alinan karar, Belgelendirme Midirligi tarafindan, bir
yazi ile ilgili kurulusa bildirilir.

Belgelendirme Komitesinin belge verilmesine iliskin olumsuz karari veya belgenin kullanimina engel
bir durum tespiti sonrasi, Belgelendirme Midirligince ilgili kurulustan, s6z konusu sebepleri
ortadan kaldirmasi ve takip denetimi talebinde bulunmasi icin, yazili olarak basvurmasi istenir.

C. Belgelendirmenin Siirdiiriilmesi

Bosscert, miisterinin yonetim sistemi standardi sartlarini yerine getirmeye devam ettigini géstermesini esas
alarak belgelendirmeyi strdurr.

Daha ileri bir bagimsiz gézden gecirme olmadan, Bas denetcinin olumlu sonug belirtmesine dayanarak,
musterinin belgelendirmesi sirdirdlebilir.

D. Logo Kullanimi

Logo kullanimi ile ilgili uyulmasi gereken hususlar, bu s6zlesme ekinde verilen, Belge ve Logo Kullanim Talimati
ile belirlenmistir. Bu talimata, Bosscert web adresinde de ulagilabilir.

E. Belgelendirmenin Askiya Alinmasi

Kurulus, belgelendirmenin askiya alinmasi veya iptali durumunda, Bosscert tarafindan istenildigi sekilde,
iceriginde belgelendirmeye atif yapilan biitiin reklam malzemelerinin kullanimini durduracak ve sertifikayl en geg
1 ay icinde iade edecektir.

Belgelendirilmis kuruluslarin belgelerinin kullaniimasi, asadida belirtilen durumlarda, (6) alti ayi asmamak kaydi
ile askiya alinabilir:

% Musterinin belgelendirilmis yénetim sisteminin, siirekli ya da ciddi olarak, ydnetim sistemi etkinligi
sartlarini da iceren belgelendirme sartlarini karsilayamamasi,

< Denetim sirasinda tespit edilen uygunsuzluklarin én gdérilen sirelerde kapatilamamasi

% Belgelendiriimis musterinin gdzetim veya yeniden belgelendirme denetimlerinin gerekli siklikta
yapilmasina izin vermemesi,
Belgelendirilmis misterinin goéndilli olarak gegici askiya alma talebinde bulunmasi.
Belge verilen tesis adresindeki dedisiklikten dolay faaliyete ara vermesi sonucu kurulusun talebi ile,
Grev, lokavt, tevsi, ve organizasyon, tabii afetler, hammadde darlidi, siparis alamama veya benzeri
miicbir sebeplerden kurulusun Gretimini durdurmasi, gibi durumlarda kurulusun talebi ile,
Kurulusun sézlesme yikimltliklerini yerine getirmemesi,
Marka ve Logo kullanim sartlarina uymamak.
Denetim (icretlerinin 6denmemesi.

F. Aski Halinin Kaldirilmasi
Belgelendirmesi askiya alinan kuruluslar, askiya alma gerekgelerinin ortadan kaldirildigini yazil olarak Bosscert’e
bildirmeleri durumunda, askiya alma iglemi kaldirilir.

Askiya alma gerekgesinin ortadan kaldinldi§inin teyidi amaci ile Bosscert tarafindan kurulusta bir denetim
gergeklestirilir.
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Aski halinin kaldinlmasi kapsaminda gergeklestirilen denetimin kapsami ve siiresi, belgelendirmeyi askiya alma
gerekcesine badli olarak belirlenir.

Denetim sonunda, uygunlugu dogrulanan kurulusun belgelendirmesinin aski hali kaldirilir. Askiya alinma
gerekgeleri ortadan kaldinimadigi durumda, belgelendirmenin iptali yoluna gidilir.

Belgelendirmenin aski halinin kaldirlmasi kurulusa yazili olarak bildirilir.

G. Belgenin Iptal Edilmesi

Belgelendirme asadidaki durumlarda iptal edilir:

53

%

Kurulusun talebi,

Kurulusun iflasi veya belge kapsamindaki faaliyetine son vermesi,

Kurulusa ait tiizel kisiligin degismesi,

Kurulusun askiya alma sartlarini kabul etmemesi,

Kurulusun askiya alma gerekgelerini ortadan kaldirmamasi,

Kurulusun, aski stresi sonunda takip denetimi yapilabilmesi icin teyit vermemesi,

Aski halinin kaldiriimasi icin gergeklestirilen takip denetimlerinde, belirlenen uygunsuzluklarin
Ongorulen sirelerde kapatiimamasi,

Kurulusun belgeyi, belgelendirme kapsaminda belirtilen Griin veya hizmetten farkli alanlarda,
yanilticl ve haksiz kullanmasi,

Kurulusun adresinde bulunamamasi,

Kurulusun sertifika ve ekleri (izerinde tahrifat yapmasi sonucu,

< Kurulusun, gozetim denetimini kabul etmemesi sonucu.
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Kurulusun belgelendirmesi askiya alindiktan sonra (6) alti ay igerisinde takip denetimi icin bagvurusu olmamigsa
belgesi iptal edilir.

Belgelendirmenin iptal edilmesi durumunda kurulusun asadida belirtilen yiikiimliliklerini yerine getirmesi
gereklidir:

< Bosscert sertifika ve logosunun kullaniminin durdurulmasi,
< Iptal edilen belgelendirme kapsamindaki her tlr haktan vazgegilmesi,
< Odenmemis denetim Uicretlerinin édenmesi.

Belgelendirmenin iptalini takiben bir ay igerisinde kurulusun, logoyu her tir yazisma ve tanitim materyalinden
cikarmasi gerekmektedir. Aksi takdirde Bosscert;

% Ilgili akreditasyon kurulusu ile diger belgelendirme kuruluslarina duyurur,
Kurulusun belgelendirmeyi, sdzlesme kurallarini ihlal etmek suretiyle illegal olarak kullandigini,
gesitli yayin organlarinda duyurur,
Bu ylizden olusacak maddi ve manevi zararlarin giderilmesi igin yasal yollara basvurur.

Ayrica kurulusun yeniden belgelendirme talebinde bulunmamasi, belgelendirme kapsamindaki Griin
Uretimi/hizmet sunumunun durdurulmasi veya kurulusun kapanmasi durumunda belgelendirme iptal edilerek,
kamuoyuna duyurulur.

H. Belgenin Pasife Alinmasi

Yeniden belgelendirme denetimlerinde belgelendirme sureci belge gegerlilik tarihi dolduktan 6 ay sonraya kadar
uzatilabilir. Ancak bu 6 aylik siirede firmanin belgesi pasif durumda olacaktir. Belgenin pasif olarak kabul
edilebilmesi icin firmanin yeniden belgelendirme denetim siirecini baglatmis olmasi (en azindan yeniden
belgelendirme teklifinin kabul edilmesi) gerekmektedir. Aksi takdirde belge iptal sayilacaktir. Her durumda
yeniden belgelendirme karar tarihi 6 ay icinde alinmis olmalidir.

Belgenin Pasif olarak kabul edildigi durumlar;
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Belge yenileme faaliyetleri baslatiimis ancak, gegerlilik tarihi dolmadan 6nce bitirilememis ve karar
tarihi belge gecerlilik tarihinden sonra oldugu durumlar,

Belge yenileme faaliyetleri ilk karar tarihine kadar bitirilmis ancak yeniden belgelendirme karar
tarihi gegerlilik tarihinden sonra oldugu durumlar,

Yukaridaki her iki durumda da ilk belge yayin tarihi baz alinarak islem yapilir. Belgelendirme stireci devam
ettirilir.

Pasif olarak kabul edilen belge igin yeniden belgelendirme siiregleri 6 ay icinde tamamlanmasi durumunda
belgenin {izerinde asagidaki bilgiler de yer alacaktir.

< Mevcut belgelendirme ¢evrimi baslangic ve bitis tarihleri

% Belge yenileme tetkiki tarihiyle birlikte, son belgelendirme gevrimi bitis tarihi

Yukaridaki bilgiler dogrultusunda belgelendirme ilk yayin tarihi de belirtilecedinden belge ¢evriminde olusan pasif
durum belge lizerinde gorilecektir.

NOT: Pasif durumdaki bir belgenin, belgelendirme siireci veya yeni karar tarihi belge bitis siirecinden 6 ay fazla
uzamas! durumunda ilgili belge iptal olarak degerlendirilir. Kurulusun 6 ay sonunda belge talep etmesi
durumunda kurulus yeni basvuru olarak degerlendirilecektir.

Pasif duruma alinan belge igin firma sorumluluklari;

Kurulus, belgenin pasife alinmasi ile belge ve logonun kullanimini durdurur.
Belgenin pasif oldugu siire icinde belgeye ait haklardan faydalanamaz.

R/
0.0
7
L %4

I. Itirazlar ve Sikayetler

Belgelendirme Faaliyetleri ile Ilgili itiraz ve Sikayetler

*,

% Kurulus tarafindan, denetimler sonrasinda, denetim raporlari, denetim ekibi, denetim iceridi v.b.
hususlarda itiraz ve sikayetler yazili veya s6zlu olarak yapilabilir.

< Gerceklesen denetimler hakkinda yapilan tiim itiraz ve sikayetler, itiraz ve Sikayet Degerlendirme
Komitesinde ele alinir.

< Toplanti sonrasinda alinan kararlar, yazil olarak ilgili kuruluslara ve denetim ekiplerinin Uyelerine
bildirilir. Ilgili kararlar cercevesinde gerekli diizeltici/6nleyici faaliyetler baslatilir.

Kurulus Hakkinda Yapilan Itiraz ve Sikayetler

*,

< Kurulus ile ilgili sirket web adresine veya Bosscert’e yazili veya sozli yapilan sikayetler, dncelikle
kayit altina alinir.

Kurulusa bu durum yazili olarak bildirilir ve ilgili diizeltici/6nleyici faaliyetlerini 1 ay igerisinde
Bosscert’e yazil bildirmesi istenir

Kurulugtan gelen bilgiler, yazil olarak sikayeti yapan kisi veya kurulusa aktarilir ve bilgi edinilmesi
saglanir.

Sayfa6/6

Dokiimanlarin glincel versiyonlari Server ve web sayfasinda bulunmaktadir. Cikti alinan dokiimanlar kontrolstiz kopya olarak degerlendirilir ve
guncellik takibi personele aittir.



